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Nejsem obcan clenské zemé Evropské unie

1. Jsem pojistén u komeréni pojistovny v CR (Slavia, Maxima, Pojistovna VZP pro cizince,
AXA Assistance aj.)

Jste-li pojisténcem jedné z nich, je mozné vystavit fakturu za Vase vySetfeni pfimo na danou
pojistovnu. Pokud se chystate na vysetfeni do nemocnice a chcete, aby bylo hrazeno Vasi
pojistovnou, je tfeba dodrzet nasledujici postup:

V pfipadé pojistoven VZP pro cizince a AXA Assistance je tfeba pojistovnu s dostate¢nym
predstihem informovat o Vasich zdravotnich potizich a umyslu navstivit nasi nemocnici.
Sama pojistovna nas pak kontaktuje a informuje o tom, zda bude Vase vysSetfeni hradit.
V pfipadé pojistoven Slavia a Maxima neni tfeba volat dopfedu, pojisténi ovéfujeme na
oddéleni OZP.

Po vySetfeni bude na nasem oddéleni posouzena lékarska zprdva a v pfipadé nejasnosti -
tykajicich se dhrady, bude lékarska zprava poslana na pojistovnu k dalSimu posouzeni.
Zvlastni pozornost vénujte, prosim, vylukam z pojisténi (tedy potizim, jejichz Ié¢bu pojistovny
nehradi), které se tykaji pfedevsim: dlouhodobych potizi (téch, které vznikly pfed uzavienim
pojistné smlouvy). Dale dbejte na rozsah své pojistné smlouvy. Komplexni pojisténi
standardné pokryva nékolik nasledujicich kontrol po prvnim oSetfeni se stejnou diagndzou,
ktera byla shledana likvidni (pojistovna zaplati vydaje). Oproti tomu pojisténi na nutnou
a neodkladnou péci obvykle hradi pouze prvni osetfeni, nasledujici kontroly hradi pacient.

V pripadé, ze bude Uhrada za Vasi pojistnou udalost — vySetieni |ékarem nebo hospitalizaci —
garantovana pojistovnou, od Vas jako pacienta, nebude platba poZadovana.

Pokud Vase pojistovna vysetieni hradit nebude, jste Vy, jako pacient, povinen vySetieni
uhradit.

2. Mam cestovni nebo mezinarodni pojisténi

Mate-li uzavieno cestovni pojisténi nebo privatni pojisténi vdomovské zemi, které plati
mezinarodné, je mozné ho pfimo vyuZit. Tzn., Ze za |écbu neplatite vy osobné, ale my
posilame fakturu pfimo na pojistovnu, pokud je to mozné. Takové vyuZiti je vsak podminéno
pisemnou garanci Vasi pojistovny, Ze vysetifeni uhradi, kterou musime obdrZet jesté pred
vySetfenim. To znamend, Ze Vy - jako pacient, musite pred vysetfenim svou pojistovnu
kontaktovat a zjistit, zda mdate na lécbu u nds skuteéné narok. Pokud ano, vyzadate si od
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pojistovny garanci, kterou mohou k nam zaslat e-mailem. Pokud garanci budeme mit,
Uhrada nebude poZzadovéana od Vas.

V pfipadé, Ze pojistovna nemUze poskytnout garanci, nebo Vase vysetieni z néjakych dlvodu
nebude hradit (napf. vyluky z pojisténi), jste jako pacient povinen vysetreni uhradit sam.

3. Nemam zadné pojisténi
V ptipadé, Ze nedisponujete Zadnym pojisténim, které byste u nas mohli vyuzit k Uhradé za
|ékarskou péci, naklady za ni jste povinen uhradit Vy - jako pacient (v pfipadé ditéte do 18 let

jeho rodi¢ nebo zakonny zastupce).

Problematikou se ve Vsetinské nemocnici zabyva Oddéleni zdravotnich pojistoven.




